Adatvédelem

Adatkezelé6:

Név: Erdei Tamas EV.

Székhely: 1141 Budapest, Vagujhely u. 19.

Levelezési cim, panaszkezelés: 1141 Budapest, Vagujhely u. 19.
E-mail: info@aqua-box.hu

Telefonszam: +36-70-948-6025

Weboldal: http://www.agua-box.hu

Tarhelyszolgaltato

Név: Lesz Balazs E.V.

E-mail cim: info@decoded.hu
Telefonszam: +36-20-3246011

1. A webshop Uzemeltetése soran végzett adatkezelések leirasa

A jelen dokumentum a webshop mikodésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési informaciét tartalmaz
az Eurdpai Unié 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet, GDPR) és a 2011. évi
CXIl. tv. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan.

2. A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

2.1. Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatdsa soran Ugynevezett cookie-kat (sutiket) hasznal. A cookie betlbdl és szamokbdl
allo informacidécsomag, amit honlapunk az On béngészéjének kild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos
beallitasait, megkdnnyitse a honlapunk hasznalatat és kozremukodik abban, hogy néhany relevans, statisztikai
jellegl informacioét gyUdjtsunk a latogatdinkrol.

A cookie-k (sutik) egy része nem tartalmaz személyes informacidkat, és nem alkalmas az egyéni felhasznalé
azonositasara, egy részUk azonban olyan egyéni azonositdt tartalmaz - egy titkos, véletlenul generalt szamsort -
amelyet az On eszkdze tarol, ezzel az On azonosithatdsagat is biztositja. Az egyes cookie-k (sutik) mikodési
idétartamat az egyes cookie-k (sutik) vonatkozo leirasa tartalmazza.

2.2. A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.
2.3. A honlap altal hasznalt cookie-k fébb jellemzéi:

A felhasznaldi élmény javitasat szolgald cookie-k: Ezek a cookie-k informacidkat gyUljtenek a felhasznald
weboldalhasznalatardl, példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen hibalzenetet kap a
weboldalrél. Ezek a cookie-k nem gyUjtenek a latogatdt azonositd informacidkat, vagyis teljesen altalanos,
névtelen informacidkkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal teljesitményének javitasara hasznaljuk.
Ezen tipusu cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet idejére korlatozodik.

Munkamenet cookie: Ezek a sUtik a latogaté tartdézkodasi helyét, a bongészé nyelvét, a fizetés pénznemét
taroljak, élettartamuk a bongészd bezarasa, vagy maximum 2 éra.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztetd ablakban elfogadja a cookiek taroldsardl szolo
nyilatkozatot.

Kosar cookie: A kosarba helyezett termékeket rogziti.

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkcidok nem lesznek elérhetéek az On
szamara. A cookie-k torlésérdl bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

- Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
- Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
- Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

- Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfrili471/mac



- Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

- Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
3. A megrendelés és teljesités érdekében kezelt adatok

A megrendelés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvaldsulhat. Tajékoztatjuk, hogy
panaszkezeléssel, garancialis Ugyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben valésul meg, ha On él
valamelyik emlitett jogaval.

Amennyiben a webshopon keresztil On nem vasarol, csak latogatéja a webshopnak, akkor a marketing célu
adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing célt hozzajarulast ad szamunkra.

3.4. Kapcsolatfelvétel

Ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi Urlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank valamely termékkel
kapcsolatban. Az el6zetes kapcsolatfelvétel nem kotelezd, ezt kihagyva is barmikor rendelhet a webshopbdl.

Kezelt adatok
Az On 3ltal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok, ill. a kapcsolatfelvétel forrasdnak adata (e-mail cim vagy
telefonszam), ha az nem titkositott.

Az adatkezelés id6étartama
Az adatokat kapcsolatfelvétel okatdl fiUggden annak lezarultaig, vagy a kapcsolatfelvétel okdnak megoldasaig
kezeljuk.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezeld szamara. [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

4. Regisztracioé a weboldalon

A regisztracié sordn megadott adatok tarolasaval az Adatkezeld kényelmesebb szolgaltatast tud biztositani (pl. az
érintett adatait Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracid a szerzédéskotésnek nem feltétele.

Kezelt adatok
Regisztracios adatkezelés soran az Adatkezelé az On nevét, e-mail cimét, és az én altal megadott jelszét kezeli -
utébbihoz nincs hozzaférése, csak megvaltoztatni tudja szUkség esetén.

Az adatkezelés idétartama
Regisztracio esetén a fent emlitett adatok kezelési id6tartama a hozzajarulas visszavonasaig tart.

Az adatkezelés jogalapja
Az On é6nkéntes hozzajaruldsa, amit a regisztracidval ad meg az Adatkezeld szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
a) pont szerinti adatkezelés]

5. Szerz6déskotés, Megrendelés a weboldalon

A szerzédéskdtés a megrendeléssel valdosul meg az ASZF elfogadasaval, a megrendelés soran megadott adatokat
az Adatkezeld a teljesitéshez és a szamlazashoz hasznalja fel.

Kezelt adatok

Rendelési adatkezelés soran az Adatkezelé az On nevét, szallitasi/szamlazasi cimét, jogi személy esetén
addszamat, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék(ek) jellemzdit, a megrendelés szamat és
parameétereit, valamint a vasarlas idépontjat kezeli.

Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa a szerzédés
teljesitéséhez elengedhetetlen.

Az adatkezelés id6étartama
Az adatokat a hatdlyos polgari jogban meghatarozott elévulési idd szerint 5 évig kezeljuk.

Az adatkezelés jogalapja
A szerz&dés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]

5.1. A rendelés feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa sordn a szerzédés teljesitése érdekében szUukségesek adatkezelési tevékenységek.



5.2. A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelelé szamla kidllitasa és a szamviteli bizonylat-megd&rzési
kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a
konywvviteli elszamolast kdzvetlenul és kozvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot meg kell &riznitk.

Kezelt adatok
A kiallitott szamlakon az kévetkezd adatokat kezeljUk: természetes és/vagy jogi személy neve, jogi személy esetén
addszadm, szamlazasi cim.

Az adatkezelés id6tartama
A Kidllitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatdl szamitott 8 évig meg kell &rizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az altalanos forgalmi adoéroél sz6l6 2007. évi CXXVILL 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa kotelezd és azt
szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. tdrvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megérizni [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

6. Az aruszallitashoz kapcsolédo adatkezelés
Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitasa érdekében torténik.

Kezelt adatok
A hazhoz szallitassal kapcsolatos kezelt adatok: Név, széllitasi cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama
Az Adatkezel6 fent emlitett adatokat a megrendelt aru kiszallitasanak idétartamaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja
Szerz&dés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].

Az aruszallitashoz kapcsolddd adatkezelések cimzettjei, adatfeldolgozdi
A cimzett megnevezése: FoxPost Zartkdrlden MUkodd Részvénytarsasag
A cimzett székhelye: 3300 Eger, Pacsirta utca 35/A.

A cimzett telefonszama: +36 1/999-0-369

A cimzett e-mail cime: info@foxpost.hu

A cimzett weboldala: foxpost.hu

A futarszolgalat az Adatkezelbvel kotott szerzédés alapjan kozremUkodik a megrendelt aru kiszallitasaban. A
futdrszolgalat a megkapott személyes adatokat a weboldaldn elérhetd adatkezelési tajékoztatdban foglaltak
szerint kezeli.

A cimzett megnevezése: Faragd Business Services Kft.

A cimzett székhelye: 1191 Budapest, Corvin kérut 4. 8. em. 133.

A cimzett telefonszama: 06 30 234 0321

A cimzett e-mail cime: info@faragoebs.com

A cimzett weboldala: www.faragoebs.com

A cimzett megnevezése: Sprinter Futarszolgalat Kft.

A cimzett székhelye: Budapest, Tablas u. 39, 1097.

A cimzett telefonszama: 06 1881 2615

A cimzett e-mail cime: info@sprinter.hu

A cimzett weboldala: www.sprinter.hu

A futdrszolgdlat az AdatkezelSvel kotott szerzédés alapjan kozremuikddik a megrendelt aru kiszallitasaban. A
futarszolgalat a megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhet6 adatkezelési tajékoztatdban foglaltak
szerint kezeli.

7. Szavatossagi és jotallasi igények kezelése

A szavatossagi és jotallasi igényeket a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabdlyai szerint kell eljarnunk, amely
meghatarozza azt is, hogy miként kell az igényét kezelnunk.

Kezelt adatok

A szavatossagi és jotallasi igények kezelésekor a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint kell eljarnunk.
A rendelet alapjan a nalunk bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzdkdnyvet vagyunk kotelesek
felvenni, amelyben rogzitjuk:



e az On nevét, elérhetéségét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyzékdnyvben rogzitett
adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

e az On és kdzdttunk létrejott szerz8dés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,

® aszerz6dés teljesitésének idépontjat,

¢ a hiba bejelentésének idépontjat,

e a3 hiba leirasat,

e szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan az On altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

e a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének maodjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni
kivant jog elutasitasanak indokat.

Amennyiben Ontél a megvasarolt terméket atvesszuk, errél atvételi elismervényt kell kidllitanunk, amelyen fel kell
tuntetni

e az On nevét és elérhetéségét,

¢ a dolog azonositasahoz szUkséges adatokat,

e adolog atvételének idépontjat, tovabba

e azt az idépontot, amikor On a kijavitott dolgot dtveheti.

Az adatkezelés id6étartama
A vallalkozas a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyzékdnyvet az annak felvételétdl szamitott
harom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzé hatdsag kérésére bemutatni.

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4. § (1) bekezdés és 6. § (1) bekezdés] szerinti jogi
kdtelezettségeknek vald megfelelés [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

8. Egyéb fogyasztévédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztovédelmi panaszok kezelése érdekében térténik. Amennyiben On panasszal
fordult hozzank, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok
Ugyfél neve, telefonszama, email cime, a panasz leirasa.

Az adatkezelés idétartama
A garancialis panaszokat a fogyasztévédelemrdl sz616 torvény alapjan 5 évig érizzUk meg.

Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On dnkéntes déntése, azonban ha hozzank fordul, a fogyasztévédelemrdl
57016 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig koteles vagyunk a panaszt megdrizni [Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

9. A hozzajarulas igazolhatésagaval kapcsolatban kezelt adatok

A regisztracié, megrendelés soran az informatikai rendszer eltarolja a hozzajaruldssal kapcsolatos informatikai
adatokat a késébbi bizonyithatdsag érdekében.

Kezelt adatok
A hozzajarulas idépontja és az érintett IP cime.

Az adatkezelés idétartama
A jogszabalyi elbirdasok miatt a hozzajarulast késébb igazolni kell tudni, ezért az adattarolas idétartama az
adatkezelés megsziinését kovetd elévulési ideig kerul tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja
A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja eld ezt a kdtelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés]

10. Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezelb tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor el6zetes tajékoztatatast nydjt az
adatkezelés lényeges kérulményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt
adatok kore, az adatkezelés id6tartama).



10.1. A személyes adatok cimzettjei

Szolgaltatasaink maradéktalan teljesitése céljabdl alvallalkozékkal és egyuttmuiukddéd partnerekkel dolgozunk
egyutt, akik részt vesznek a személyes adatok feldolgozasaban. Ebben az esetben az adatfeldolgozdk részére az
altaluk végzett feladatok teljesitéséhez szUkséges mértékben, személyes adatok kerllnek atadasra, melyet az
alabbi tablazat mutat be dsszefoglaldan.

Cimzett Adattovabbitas célja Erintett személyes adatok

FoxPost Zrt. Vevd altal megrendelt termék Fuvarozasi tevékenység ellatashoz szikséges
kiszallitasa személyes adatok

Sprinter Zrt. Vevé altal megrendelt termék Fuvarozasi tevékenység ellatdshoz szukséges
kiszallitasa személyes adatok

Szamlazz.hu Vevd szamara szamla kiallitasa Szamla kiallitashoz szUkséges személyes adatok

Tower Vevd szamara szamla kiallitasa Szamla kdnyveléséhez szUkséges személyes adatok

Interconsult konyvelése

Kft.

11. Az adatkezelés soran Ont megilleté jogok

Az adatkezelés id6tartaman bellul Ont a Rendelet el8irdsai szerint az alabbi jogok illetik meg:

e a hozzdjarulas visszavonasanak joga

e személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokhoz valé hozzaférés
¢ helyesbitéshez vald jog

o adatkezelés korlatozasa,

e torléshez vald jog

e tiltakozashoz vald jog

e hordozhatdsaghoz valé jog.

Amennyiben On a jogaival éIni kivan, az az On azonositasaval jar egyUtt, valamint az Adatkezelének Onnel
szUkségszerlen kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz szUkség
(de az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet Adatkezel6 egyébként is kezel Onrél), valamint az
Adatkezelé email fidkjaban elérhetdek lesz az On adatkezeléssel kapcsolatos panaszai a jelen tajékoztatdban, a
panaszokkal kapcsolatban megjelélt idétartamon belll. Amennyiben On vasarlonk volt és panasziigyintézés, vagy
garancidlis Ugyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az azonositashoz kérjuk adja meg rendelési
azonositdjat is. Ennek felhasznaldsaval Ont, mint vasarlot is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon belll valaszolja meg Adatkezeld.

A kérelmek teljesitésének folyamata

Adatkezel6 a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 1 hénapon belll irdsban,
kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast a kérelmet benyUjto részére, az altala e célbdl megadott
elérhet6ségen keresztul. A kérelem benyujtasa és teljesitése ingyenesen kezdeményezhetd. A kérelem teljesitését
Adatkezelb csak jogszabalyban meghatarozott esetekben tagadhatja meg. A kérelem megtagadasa és teljesitése
esetén is Adatkezeld tajékoztatast nyujt a megtett intézkedésekrdél, a kérelemben foglalt jogérvényesitésnek
megfeleléen. Amennyiben Adatkezelé6nek megalapozott kétségei vannak az érintett személyazonossagaval
kapcsolatban érintett kérelmének benyljtasa soran, tovabbi, a személyazonossdaganak megerdsitéséhez
szUkséges informaciok megadasa valhat szikségessé. Ha Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az On kérelme
nyoman, késedelem nélkul, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belul, akkor is kdteles
tajékoztatni Ont az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyljthat be a Hatésaghoz
és élhet birésagi jogorvoslati jogaval, a lakd- vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt.

A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat
rendszereinkbdl toroljuk. Kérjuk azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesitett megrendelés esetén a
visszavonas azzal a kévetkezménnyel jarhat, hogy nem tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitast. Emellett, ha a
vasarlads mar megvaldsult, a szamviteli eléirasok alapjan a szadmlazassal kapcsolatos adatokat nem tordlhetjuk
rendszereinkbdl, valamint ha Onnek tartozasa all fenn felénk, akkor a kdvetelés behajtasaval kapcsolatos jogos
érdek alapjan adatait a hozzajarulas visszavonasa esetén is kezelhetjuk.



A személyes adatokhoz valé hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel&tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

e a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
e a kovetkezd informacidkrdl az Adatkezel6 tajékoztassa:

o az adatkezelés céljai;

o az Onrél kezelt személyes adatok kategériai;

o informacié azon cimzettekrdél vagy cimzettek kategéridirdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat az Adatkezelé kdzdlte vagy kdzolni fogja;

o aszemélyes adatok taroldasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6étartam
meghatarozasanak szempontjai;

o az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél az Onre vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

o a felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyudjtasanak joga;

o ha az adatokat nem Ontdl gyUjtétték be, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

o az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozéan értheté
informaciodkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhatd
kovetkezmeényekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerlségének megallapitasara és ellenérzésére irdnyulhat, ezért
tobbszori tajékoztatas kérés esetén az Adatkezeld méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a tajékoztatas
teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést az Adatkezeld Ggy biztositja, hogy az On azonositdsat kdvetéen emailben
juttatja el Onhoz a kezelt személyes adatokat és az informacidkat. Amennyiben regisztracidval rendelkezik, akkor
a hozzaférést Ugy biztositjuk, hogy a felhasznaléi fidkjaba belépve tudja az Onrél kezelt személyes adatokat
megtekinteni és ellendrizni.

Kérjuk, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az adatkezeléssel
kapcsolatos informacidkat kéri.

Helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezels késedelem nélkil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan
személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesul:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetévé teszi, hogy az Adatkezelb ellenbrizze a személyes adatok pontossagat, ha a pontos adat azonnal
megallapithatd, akkor nem kerul sor a korlatozasra;

e az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését barmely okbdl (példaul azért, mert az On szdmara
jogi igény érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok torlését kéri, hanem ehelyett kéri
azok felhasznaldsdnak korlatozasat;

e az Adatkezelének mar nincs sziksége a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények el&terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezel6 jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez
esetben amig megallapitasra nem kerUl, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On
jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzdjarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve valamely tagéllam fontos kézérdekébdl lehet
kezelni.

Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasaroél elézetesen (legaldbb a korlatozas feloldasat megel6z6 3
munkanappal) tdjékoztatja Ont.



Torléshez - elfeledtetéshez valé jog

On jogosult arra, hogy az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkul torélje az Onre vonatkozd személyes
adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

® a személyes adatokra mar nincs szUkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat az Adatkezeld gyUjtdtte vagy mas

maodon kezelte;

On visszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok (azaz jogos

érdek) az adatkezelésre,

* a személyes adatokat az Adatkezeld jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

* a személyes adatokat az Adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elbirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordlni kell.

Ha az Adatkezel6 barmely jogszer( oknal fogva nyilvanossagra hozta az Onrél kezelt személyes adatot, és barmely
fent megjeldlt okbdl tordlni koteles azt, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével kdteles megtenni az észszerlen elvarhaté [épéseket — ideértve technikai intézkedéseket —
annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezelé mas adatkezeldket, hogy On kérelmezte a széban forgd
személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szUkséges:

* avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

* a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsuld adatkezelés, mivel a szamla
megdrzését jogszabaly irja eld), illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelb6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

e jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha az Adatkezelének On felé
kdvetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz intézése van
folyamatban).

Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos
érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsé6bbséget
élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon az Onre vonatkozod személyes adatok e célbdl térténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valdsul meg, vagy ha az adatkezelés az On énkéntes
hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje az Adatkezel6tdl, hogy az On altal az Adatkezeld részére
megadott adatokat megkapja, amit az Adatkezelé xml, JSON, vagy csv formatumban bocsat az On
rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithato, akkor kérheti, hogy az Adatkezel6 az adatokat ebben a
formaban mas adatkezels szamara tovabbitsa.

Automatizalt déntéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulé déntés hatdlya
(ideértve a profilalkotast is), amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonldképpen jelentés mértékben
érintené. Ezekben az esetekben az Adatkezeld kdteles megfeleld intézkedéseket tenni az érintett jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az
adatkezelé részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyudjtson
be.

A fentiek nem alkalmazanddak abban az esetben, ha a dontés:

o On és az Adatkezeld kdzdtti szerzédés megkotése vagy teljesitése érdekében szUkséges;
e meghozatalat az Adatkezelére alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On



jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is
megallapit; vagy
e az On kifejezett hozzajaruldsan alapul.

12. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfeleld biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes
adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitads, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisUlés és sérulés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezelb a szervezeti és technikai lehetéségekhez képest mindent megtesz annak érdekében, hogy az
Adatfeldolgozdi is megfelels adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor az On személyes adataival
dolgoznak.

13. Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben az adatkezeld a jogszabalyban elbirt hataridéket is figyelembe véve, igazolhaté médon nem teljesiti
az On valamely kérelmét, Hatdésaghoz fordulhat panasszal. On a jogainak megsértése esetén a térvényben
meghatarozott esetekben birésaghoz is fordulhat. A birésag az ugyben soron kivul jar el. Amennyiben az
adatvédelmi rendelet megsértésének eredmeényeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett
karért Adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd
mentesul a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kivul esé elharithatatlan ok idézte elé.
Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az az On szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabal
szarmazott. A tiltakozas, panasz elSterjesztése nem érinti az On egyéb, az adatvédelmi jogszabalyokban
meghatarozott jogait.

On panasszal élhet:

o Adatkezel6 felé a fent megadott elérhetéségeken keresztul;

e a Hatdsag (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11, ugyfelszolgalat@naih.hu, 1363 Budapest, Pf.: 9., +36 (1) 391
1400) felé;

e végezetUl birésaghoz fordulhat (a torvényszékek elérhetdségérdl az alabbi linken tajékozodhat:
http://birosag.hu/torvenyszekek).

Amennyiben jelen tajékoztatdval, Adatkezelénél megvaldsuld személyes adatok feldolgozasara irdnyuld
tevékenységekrdl vagy a vonatkozo jogszabalyok értelmezésével kapcsolatban tovabbi kérdése merul fel, kérjuk
vegye fel velUnk a kapcsolatot elérhetéségeink egyikén.

14. Adatkezelési tajékoztaté médositasa

Az Adatkezelé fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatdt az adatkezelés céljat és jogalapjat nem
érinté moédon maodositsa. A honlap mddositas hatalybalépését kovetd hasznalataval elfogadja a modositott
adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezelé a gyUjtott adatokkal kapcsolatban a gyUjtésuk céljatol eltéréd célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megelézéen tdjékoztatja Ont az adatkezelés céljardl és az
alabbi informaciokral:

* a személyes adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az idétartam
meghatdrozdsanak szempontjairdl;

e azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl az Onre vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén
tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzajarulason, vagy szerzédéses kapcsolaton
alapuld adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatdsaghoz valé jog biztositasat;

e hozzdjarulason alapuld adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajaruldst On barmikor visszavonhatja,

¢ a felUgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e arrol, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen alapul vagy
szerz8dés kotésének eldfeltétele-e, valamint hogy az On kételes-e a személyes adatokat megadni, tovabba
hogy milyen lehetséges kovetkezmeényeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

e az automatizalt déntéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint
legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan érthetd informacidkat, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetben kezdéddhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulas, az



adatkezeléshez a tdjékoztatason feltl Onnek hozza is kell jarulnia.
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